ПРАКТИЧНІ ЗАВДАННЯ ДО ТЕМИ "Стратегія ефективної комунікації""

Тест "Чи вмію я слухати?

Відповідаючи на запитання тесту, використовуйте дев'ятибальну систему (9 - риса, властива вам найбільше, 1 - риса властива вам найменшою мірою). Намагайтеся відповідати максимально правдиво.

1. Як часто ви робите вигляд, що слухаєте, в той час як думаєте про інше?
2. Як часто вам доводиться "закругляти" тему бесіди, якщо співрозмовник нецікавий для вас?
3. Як часто манера вашого співрозмовника говорити і поводитися дратує вас?
4. Як часто в процесі спілкування у вас виникають конфліктні ситуації?
5. Як часто ви перебиваєте свого співрозмовника, щоб вставити репліку, акцентувати увагу на суті проблеми, що обговорюється?
6. Як часто вам доводиться виправляти співрозмовника, якщо він використовує неправильні терміни і наголоси?
7. Як часто в процесі бесіди вас провокують на те, щоб ви підвищили голос або грубістю відповіли на грубість?
8. Наскільки характерною для вас є звичка перебивати співрозмовника?
9. Як часто вам доводиться виправляти співрозмовника чи говорити з ним повчальним тоном?
10.Як часто вам доводиться уникати розмови, якщо ваш співрозмовник торкається неприємних для вас проблем.

Обробка результатів 

Ваш рівень вміння вислухати співрозмовника: 

79-90 балів - дуже низький; 

71-78 балів - низький; 

63-70 балів - нижчий від середнього; 

55-62 балів - трохи нижчий від середнього; 

47-54 балів - середній; 

39-46 балів - трохи вищий від середнього; 

31-38 балів - вищий від середнього; 

23-30 балів - високий

Вправа "Продовжуйте, я вас слухаю"

Інструкції

1. Для проведення гри необхідно сформувати групи по три особи: один "Оратор" буде говорити, другий "Слухач" слухати, а третій "Спостерігач" спостерігати.
2. "Оратор" повинен протягом 5 хвилин викласти свою особисту точку зору з приводу питання, яке його/її хвилює (можна запропонувати тему, наприклад, "Започаткувати власний бізнес неможливо без стартового капіталу або без підтримки впливових людей" або будь-яку іншу тему, котра потребує опису, аналізу і вираження думки).

3. "Слухач" повинен вислухати і зрозуміти, в чому суть питання, чому воно цікавить оратора і в чому полягає його точка зору.

4. "Спостерігач" спостерігає наскільки активно слухач вміє слухати. Він не приймає участі в обговоренні, не виражає своїх пропозицій щодо поліпшення роботи до тих пір, поки йому не буде надано слова.

5. Через 5 хвилин вчитель зупиняє гру і пропонує спостерігачеві висловити свою думку.

6. Потім учасники міняються ролями, щоб у кожного була можливість виступити в ролі "оратора", "слухача" і "спостерігача".

Аналіз і оцінка 
Обговоріть гру. Дайте відповідь на такі запитання:

· Чи змогли ви, виступаючи в ролі "оратора", висловити свої думки і почуття з обраної теми? Чи допомагало вам те, що ви висловлювали свої погляди людині, яка вас активно слухала?

· Чи важко бути слухачем? Чи важко було слухати і не перебивати "оратора", щоб висловити зауваження чи свою думку?

· Які ознаки активного слухання, ви відзначали у свого співрозмовника та якими користувалися самі.

Наприклад, хороший слухач:

· проявляє повагу, дивиться в очі співрозмовнику і не відвертає його увагу своїми рухами;

· показує знаками, що він уважно слухає, киваючи головою і вставляючи періодично «так, так, продовжуй, я слухаю»;

· не перебиває;

· не поспішає вставити свої зауваження, коли виникають паузи, а дає можливість співрозмовнику час від часу зібратися з думками і продовжити;

· не відволікає співрозмовника від суті питання своїми коментарями або запереченнями;

· ставить запитання для того щоб, спонукати співрозмовника продовжити розповідь або щось уточнити;

· час від часу підсумовує або перефразовує зауваження того, хто говорить, даючи йому зрозуміти, що він зрозумів суть проблеми;

